idilis
CONDI]’II SPECIFICE

Contract seria: nr: din data:

1. Partile contractante

FURNIZOR: IDILIS SRL, persoana juridica functionand in conformitate cu legislatia din
Romaénia, avand sediul social in Strada Moliere, nr 17-19, et.1, ap. A3, camera 1, Sector 1,
Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/2631/2001 si avand CUI
13763446 Atribut: RO, cont deschis la Banca Alpha Bank Romania, sucursala Dorobanti, Cont
RO 71 BUCU 1111 212 71 80 89 RON, prin reprezentant vanzari (agent/partener revanzator):

Nume agent/partener: , Cod agent/partener:
Telefon agent/partener: , Email agent/partener:

CUI partener: , Nr. Reg. Com. partener:
CLIENT: [] Persoana fizica [] Persoana juridica

Persoana fizica sau reprezentant persoana juridica

Dl./Dna. , identificat(a) cu: 0 Cl, [J pasaport
avand Seria: , Nr. , CNP:

nascut(a) la data de: , hascut(a) in localitatea:

domiciliat(a) in Str. , Nr.

BI. , Sc. , Et. , Ap. __, Localitate:

Judet / Sector: , Cod postal:

Tel. fix: , Tel. mobil: , Email:

Persoana juridica

Denumire: , CUL:

Nr. Reg. Com. , Loc. inregistrare:

cu sediul in Str. , Nr.
BI. , Sc. , Et. , Ap.__, Localitate

Judet / Sector: , Cod postal:

Facturare | Email trimitere facturi electronice

Facturile sunt trimise implicit prin email. Doresc sa primesc factura si prin posta: [
Adresa facturare:
(se completeza doar daca difera de adresa de domiciliu / sediu social)
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2. Definitii
In continuarea prezentului document, precum si in toate celelalte documente contractuale la
care se face referire in acesta, urmatoarele cuvinte si expresii vor avea urmatorul inteles:

Contract / Contract de furnizare servicii — contract de prestari servicii incheiat intre Furnizor
si Client incluzand Termeni si Conditii Generale (TCG), Conditii Specifice si orice acte
aditionale si anexe convenite intre parti;

Furnizor — entitatea juridica Idilis SRL, astfel cum este identificata la articolul 1 din Conditiile
specifice;

Servicii — servicii de telecomunicatii, tehnologia informatiei sau alte servicii conexe - prestate
de sau in numele Furnizorului in baza Contractului;

Serviciu de baza / Abonament de baza - Serviciu sau abonament de sine statator a carui
contractare nu este conditionata de abonarea la un alt serviciu;

Serviciu aditional / Extraoptiune (VAS) - serviciu suplimentar cu valoare adaugata, activat la
cererea Clientului (ex. IP Fix, etc), in schimbul unui tarif suplimentar per VAS, taxat
suplimentar fata de Serviciul de baza;

Client — Beneficiarul Serviciilor oferite de Furnizor;

SLA (Service Level Agreement) — Nivelul de calitate al Serviciului, stabilit pe baza unor
parametri masurabili;

Parte/Parti — Clientul si/sau Furnizorul;

Aria de acoperire — zona geografica in care reteaua Furnizorului permite furnizarea
Serviciilor. Aria de acoperire este informativa si este prezentatd pe pagina de web a
Furnizorului la adresa www.idilis.ro .

Echipament de acces / CPE - dispozitiv sau echipament utilizat pentru accesarea Serviciilor,
pus la dispozitia Clientului de catre Furnizor prin vanzare directa (cu plata integrala / in rate)
sau prin inchiriere (custodie);

Perioada minima contractuala / durata contractuala initiala — reprezinta perioada minima de
derulare a contractului, calculatad de la data contractarii Serviciilor. Clientul nu poate renunta
la un abonament sau plan tarifar aflat in perioada minima contractuala, fara plata Subventiei
sau a penalitatilor prevazute in Contract.

Asistenta Clienti — serviciu pus la dispozitie de catre Furnizor, prin care Clientul poate obtine
informatii comerciale si tehnice sau poate adresa solicitari si reclamatii. Serviciul poate fi
contactat telefonic la numarul 0318601111 si prin email la adresa clienti@idilis.ro. Detalierea
modalitatilor de contact si programul de lucru pot fi consultate pe site-ul www.idilis.ro .

Bon de deranjament - modalitate de finregistrare si documentare a deranjamentelor
reclamate de Client la serviciul Asistenta Clienti. Clientul (utilizatorul final) va fi informat
telefonic sau in scris cu privire la stadiul solutionarii deranjamentului reclamat, de regula, prin
aceeasi modalitate folosita de acesta pentru a transmite reclamatia.

Indisponibilitatea serviciului — durata de nefunctionare a Serviciilor. Indisponibilitatea se
calculeaza prin insumarea perioadelor de nefunctionare raportate la perioada de analiza.
Perioada de nefunctionare se calculeaza prin insumarea timpilor necesari pentru
solutionarea bonurilor de deranjament ce au cauze imputabile direct Furnizorului.

Termen de plata factura - perioada de timp de 30 de zile calendaristice de la data emiterii
Facturii;

Detaliere Factura - lista detaliatd de sesiuni de date, apeluri si mesaje SMS/MMS pentru
perioada de facturare;

Abonament (tarif) lunar - contravaloarea unui Serviciu pus la dispozitia Clientului de catre
Furnizor.

Limita de credit -valoarea limita a consumului, raportata la perioada de facturare;

Politica de utilizare a serviciilor - reprezinta setul de reguli ce guverneaza folosirea Serviciilor
furnizate de Idilis. Incalcarea acestei Politici poate duce la suspendarea sau terminarea
Serviciilor contractate fara notificare prealabila.
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3. Obiectul Contractului
3.1. Obiectul Contractului este constituit din furnizarea de catre Furnizor, catre Client, a
Serviciilor, in conditiile si termenii din Contract si anexele acestuia, in schimbul platii de catre
Beneficiar a Abonamentului lunar si a tarifelor practicate de Furnizor, astfel cum au fost
acestea contractate.
3.2. Serviciile prestate de catre Furnizor pot fi: servicii de acces la Internet, servicii de telefonie
fixa si mobila, transmisiuni de date, inchiriere de echipamente de comunicatii, precum si alte
servicii conexe.
3.3. Contractul se incheie pe durata nedeterminata.
3.4. Perioada minima contractuala reprezintda perioada minima de derulare a contractului,
calculatda de la data semnarii Contractului sau a actului aditional prin care s-a facut
contractarea Serviciilor.
3.5. Relatia contractuala dintre Furnizor si Client este reglementata prin Contractul de furnizare
servicii Idilis. Acesta este compus din: Termenii si Conditile Generale (TCG), Conditiile
Specifice (CS) si anexa/anexele sale. Termenii si Conditiile Generale (TCG) pot fi consultate si
imprimate de céatre Client de la adresa www.idilis.ro si sunt disponibile sub forma tiparita la
punctele de vanzare.

4. Instalarea si livrarea
4.1. Termenii si conditile specifice de livrare si instalare a Serviciilor sunt prevazute in
Conditiile Specifice si in anexele la Contract.

5. Facturare
5.1. Furnizorul va emite lunar o Factura Clientului cuprinzand valoarea abonamentului lunar, a
taxelor si a tarifelor aferente Serviciilor prestate, precum si a echipamentelor achizitionate sau
inchiriate de la Furnizor.
5.2. Partile convin ca transmiterea Facturii se va face prin posta electronica (e-mail) la adresa
indicata de Client prin Contract. Clientul isi poate exprima optiunea de a primi gratuit sumarul
Facturii prin posta.
5.3. Furnizorul isi rezerva dreptul de a taxa suplimentar emiterea si transmiterea pe orice cale
a Detalierii Facturii, informand Clientul despre orice astfel de taxa in momentul exprimarii
optiunii Clientului de a primi Detalierea Facturii.
5.4. Pentru serviciile ale caror tarife sunt exprimate in valuta, factura se emite in echivalent lei,
la cursul publicat de BNR valabil pentru ziua emiterii facturii.
5.5. Plata sumelor datorate va fi efectuata de catre Client, in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data emiterii Facturii, in conturile si prin modalitatile de plata indicate de
Furnizor. Informatii despre modalitatile de plata pot fi consultate de catre Client pe Factura si
online la adresa www.idilis.ro, precum si la serviciul Asistenta Clienti.
5.6. Neprimirea Facturii de catre Client nu costituie motiv de neplata a acesteia si nu
exonereaza Clientul de obligatia de plata a sumelor datorate. Clientul are obligatia de a se
interesa cu privire la sumele datorate. Clientul poate apela serviciul Asistenta Clienti pentru a
afla informatii legate de Factura si pentru a solicita un duplicat dupa aceasta.

5.7. Data receptionarii platii va fi considerata data la care sumele au fost primite de catre
Banca Furnizorului.

5.8. Pe perioada suspendarii, indiferent de motivul ce a determinat suspendarea, Clientul
ramane obligat la plata tuturor tarifelor aferente Contractului.

5.9. In cazul neplatii dupa 7 zile calendaristice de la suspendarea Serviciilor, Furnizorul isi
rezerva dreptul de a denunta Contractul in mod unilateral, fara notificare prealabila.
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6. Plati si depozite
6.1. Clientul are obligatia de a plati sumele datorate, in conturile si prin modalitatile indicate de
Furnizor. Informatii despre modalitatile de plata pot fi consultate de catre Client pe Factura si
pe Internet la adresa www.idilis.ro , precum si la serviciul Asistenta Clienti.
6.2. Neplata sumelor datorate, in termenul de maxim 30 de zile calendaristice de la data
emiterii Facturii, da dreptul Furnizorului sa aplice penalitati de 0,5% pe zi, din valoarea acestor
sume, pentru fiecare zi de intarziere a platii. Totalul penalitatilor de intarziere la plata poate
depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.
6.3. Inainte de activarea Serviciilor, precum si pe toata perioada de desfasurare a Contractului,
Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita constituirea unui depozit cu titlu de garantie.
6.4. Pe parcursul derularii Contractului, Furnizorul poate solicita constituirea succesiva sau
concomitenta a mai multor depozite.
6.5. Pana la momentul in care depozitul solicitat a fost constituit, Furnizorul poate refuza
activarea Serviciilor sau poate suspenda accesul Clientului la Servicii, cu o informare
prealabila a Clientului prin apel/sms telefonic sau prin email, fara drept de compensare sau
alte despagubiri.
6.6. Depozitul se restituie, la solicitarea Clientului sau la initiativa Furnizorului, la minim 6 luni
de la constituirea acestuia sau la terminarea Contractului, in conditiile in care Clientul are un
istoric de plata bun si nu figureaza cu restante la plata facturilor emise de Furnizor. Prin istoric
de plata bun se intelege lipsa intérzierilor la plata ultimelor 6 facturi emise de Furnizor in contul
Clientului.
6.7. Contravaloarea depozitului returnat se va regasi, cu valoare negativa, pe urmatoarea
facturd emisa de Furnizor in contul Clientului. Furnizorul are dreptul unilateral de a retine din
valoarea depozitului orice sume datorate de Client Furnizorului la data returnarii in baza
Contractului.

7. Echipamente (CPE)

7.1. Echipamentele, puse la dispozitia Clientului de catre Furnizor, denumite in continuare
CPE, pot fi vandute la preturi promotionale in functie de tipul de serviciu si perioada minima
contractuala. In cazul in care Clientul achizitioneaza un CPE la un astfel de pret promotional,
diferenta dintre pretul echipamentului fara perioada minima contractuala si pretul promotional
la care acesta a fost efectiv achizitionat este denumita in cele ce urmeaza “Subventia”.

7.2. Deteriorarea adusa unui CPE aflat in custodia Clientului, inclusiv distrugerea totala sau
pierderea/furtul acestuia, va fi suportata de catre Client la valoarea declarata (pret intreg / de
lista) prin Contract.

7.3. La cererea Clientului, Furnizorul poate asigura instalarea CPE, contra cost. Taxa de
instalare va fi calculata in functie de locatia unde se solicité instalarea (distanta, conditii de
instalare, alte costuri implicate) si va fi comunicatd Clientului pentru acceptare inainte de
efectuarea instalarii. Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza cererile de instalare CPE.

7.4. CPE specificate in Contract pot fi inlocuite oricand de catre Furnizor, cu echipamente
avand caracteristici similare, fara a solicita acordul Clientului si fara o notificare prealabila.

7.5. In masura in care echipamentele aflate in custodia Clientului sufera deteriorari datorate
acestuia, direct sau indirect, acesta va suporta toate costurile necesare reparatiilor
echipamentelor, iar in situatia in care Furnizorul decide ca Echipamentele nu mai pot fi
reparate si este necesara inlocuirea acestora, Clientul va suporta contravaloarea acestora.

7.6. Riscul pierderii echipamentelor pe durata custodiei/inchirierii acestora si/sau pana la data
achitarii integrale a tuturor debitelor restante fatd de Furnizor, inclusiv cazuri fortuite, apartine
Clientului.
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8. Activarea Serviciilor
8.1. Prin activarea Serviciilor, se intelege acordarea accesului la Servicii si inceperea facturarii
Serviciilor contractate de Client.
8.2. Neindeplinirea de catre Client a conditiilor cerute de Furnizor pentru activarea Serviciilor,
referitoare la prezentarea documentatiei si/sau constituirea unui depozit, permite Furnizorului
sa refuze activarea Serviciilor si sa rezilieze unilateral contractul, de plin drept, fara notificare
si/sau fara indeplinirea unor alte formalitati.
8.3. Furnizorul poate sa refuze activarea Serviciilor si sa rezilieze unilateral contractul, fara
compensatie si fara notificare prealabilda sau indeplinirea unor alte formalitati, in cazuri
justificate, incluzand, si fara a se limita la: (i) furnizarea de date false sau incorecte, de catre
Client; (ii) nerespectarea oricaror angajamente contractuale asumate de Client fata de Furnizor
sau fatda de alte companii asociate; (iii) riscul insolvabilitati sau incapacitatii de plata a
Clientului; (iv) in cazul in care Clientul nu are un istoric de plata bun si figureaza cu restante la
plata facturilor emise de Furnizor.
8.4. Clientul se obliga sa puna la dispozitia Furnizorului toate documentele si informatiile
solicitate de cétre acesta in vederea activarii Serviciilor in termenul comunicat de Furnizor. in
masura in care Clientul intarzie in furnizarea acestor documente, termenul de activare a
Serviciilor va fi prelungit automat cu termenul de furnizare a documentelor si informatiilor
solicitate.
8.5. In masura in care, din motive tehnice neimputabile niciuneia din Parti, vreunul din Servicii
nu poate fi activat in termenul agreat, oricare din Parti poate denunta unilateral Contractul, cu
o notificare prealabild transmisd in scris celeilalte Parti cu cel putin 10 zile. Denuntarea
unilaterala realizatd conform prezentului articol nu va atrage obligatia niciuneia din Parti la
plata de despagubiri de vreun tip.

9. Calitate si garantii
9.1. Serviciile de date (exemplu: Internet) sunt de tip ,best effort” — nu se garanteaza latimea
de banda sau rata de transfer. Rata maxima de transfer poate ajunge péna la valorile
specificate in Conditiile Specifice si depinde de tipul CPE, de gradul de incarcare a retelei
radio, de prezenta unor obstacole si de disponibilitatea resurselor accesate in Internet.
Serviciile furnizate se incadreaza in clasa de calitate 5 dupa clasificarea adoptata prin decizia
ANCOM nr.138/2002.
9.2. In cazul in care Clientul a achizitionat sau inchiriat un CPE de la Furnizor, iar CPE se
defecteaza, din cauze neimputabile Clientului, iar CPE se afla in perioada de garantie,
Furnizorul va inlocui sau repara CPE suportand costurile aferente reparatlel sau nlocuirii.
9.3.1n cazul in care Clientul solicitd Furnizorului rezolvarea unei probleme legate de un
Serviciu, care se dovedeste a fi cauzatd de disfunctionalitati in reteaua sau echipamentul
Clientului, a utilizatorilor acestuia sau a unei terte parti angajata de Client, sau daca problema
semnalata este cauzata de Client, de utilizatorii acestuia sau de o terta parte angajata de
Client, Furnizorul isi rezerva dreptul de a imputa Clientului toate cheltuielile suportate de
Furnizor pentru rezolvarea problemei semnalate.

10. Drepturi si obligatii
10.1. Furnizorul se obliga sa livreze Serviciile contractate de Client conform Contractului.
10.2. Furnizorul are dreptul sa suspende sau sa intrerupa furnizarea Serviciilor, fara preaviz,
cu scopul de a efectua lucrari de reparatie si intretinere sau de a imbunatati calitatea
Serviciilor.
10.3. Furnizorul poate sa modifice clauzele Contractului, inclusiv tarifele si caracteristicile
Serviciilor si modul de facturare, cu o notificare prealabild, cu 30 de zile Thainte de producerea
acestora. Modificarile cuprinse in notificare vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesara
semnarea unui act aditional de catre Parti. Clientul poate refuza modificarea clauzelor
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Contractului, prin notificare scrisa, in termen de 10 zile de la data comunicarii de catre Furnizor
a modificarilor, caz in care i va da dreptul Furnizorului de a rezilia unilateral Contractul, dupa
voie, fara preaviz sau vreo alta formalitate prealabild si fara plata niciunei compensatii.

10.4. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru continutul comunicatiilor de date initiate de Client.
10.5. Daca Partile nu hotarasc altfel, Furnizorul nu va fi raspunzator pentru instalarea,
operarea sau intretinerea echipamentelor si programelor software furnizate si/sau utilizate de
catre Client.

10.6. Clientul se obliga sa foloseasca Serviciile in conformitate cu Politica de utilizare a
serviciilor.

10.7. Clientul se obliga sa plateasca contravaloarea Serviciilor prestate de catre Furnizor dupa
cum se detaliaza in Contract si in anexele la acesta.

11. Raspunderi si limitarea raspunderii
11.1. Furnizorul depune toate eforturile rezonabile pentru asigurarea calitati optime a
Serviciilor furnizate si raspunde pentru prestarea Serviciilor conform Contractului si pentru
asigurarea conformitatii Serviciilor cu legislatia din Romania.
11.2. In cazul in care disponibilitatea Serviciilor scade sub nivelul garantat, din cauza unor
defectiuni in reteaua Furnizorului, la solicitarea Clientului, abonamentul lunar si tarifele
aferente vor fi reduse proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de Servicii. Cu
exceptia celor de mai sus, Furnizorul nu raspunde pentru orice alte daune a caror existenta
Clientul ar pune-o pe seama nefunctionarii Serviciilor.
11.3. Furnizorul nu raspunde pentru urmatoarele:

a) nefunctionarea retelei sau indisponibilitatea Serviciilor in afara ariei de acoperire;

b) nefunctionarea retelei sau indisponibilitatea Serviciilor, in intervalul de Luni péana
Duminica, intre orele 00:00 AM si 4:00 AM, ca urmare a lucrarilor de mentenanta si
modernizare;

c) nefunctionarea retelei sau indisponibilitatea Serviciilor din motive in afara controlului
Furnizorului;

d) prejudicii de orice natura cauzate de utilizarea unor echipamente ce nu provin de la
Furnizor;

e) prejudicii de orice natura cauzate de instalarea sau utilizarea necorespunzatoare a
echipamentelor ce provin de la Furnizor;

f) prejudicii de orice natura cauzate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor sau de
utilizarea necorespunzatoare a unor aplicatii ce implica utilizarea Serviciilor si/sau a
echipamentelor Furnizorului;

g) prejudicii de orice natura cauzate de calitatea serviciilor sau retelelor tertilor accesibilie
prin intermediul Serviciilor Furnizorului;

h) pierderi sau daune directe sau indirecte (incluzand, dar fara a se limita la: pierderi de
venit, de profit, de piete de desfacere, de reputatie, de oportunitate) cauzate de
nefunctionarea sau degradarea Serviciilor;

i) pentru apelurile generate de fenomenul de « modern hijacking ».

11.4. Cuantumul despagubirilor ce ar putea fi datorate de Furnizor in baza raspunderii civile
contractuale ca urmare a nerespectarii sau a indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor
prevazute in Contract nu poate depasi suma ce urmeaza a fi platita de Client cu titlu de tarif
sau abonament lunar pentru Serviciile prestate in decurs de 6 luni.

11.5. Clientul raspunde pentru folosirea abuziva si inadecvata a Servicilor sau pentru
incalcarea Politicii de utilizare a serviciilor.

11.6. Clientul raspunde pentru pierderea sau deteriorarea CPE. La cererea Clientului,
Furnizorul poate livra un nou CPE, contra cost, conform ofertei comerciale curente.
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11.7.1n situatia in care Clientul va interveni asupra lucrarilor realizate de Furnizor pentru
activarea si functionarea Serviciilor, va fi raspunzator pentru orice prejudicii create sau
potentiale ale Furnizorului.

12. Politica de utilizare a serviciilor

12.1. Politica de utilizare a serviciilor reprezinta setul de reguli ce guverneaza utilizarea
serviciilor furnizate de Idilis. Incalcarea acestei Politici poate duce la suspendarea sau
incetarea furnizarii serviciilor contractate fara notificari prealabile.
12.2. Serviciile Furnizorului sunt destinate folosirii de catre Client in calitatea sa de utilizator
final, pentru nevoi proprii si nu cu scopul de a obtine profit. Serviciile nu pot fi revandute.
12.3. Clientul nu are voie sa abuzeze de Serviciul Asistenta Clienti. Prin abuz in acest context
se intelege:

e Apeluri sau email-uri repetate, nejustificate;

e Apeluri sau email-uri fara legatura cu Furnizorul sau Serviciile sale;

e Exprimari licentioase, injurioase, amenintari.

13. Suspendarea serviciilor
13.1. Furnizorul are dreptul sa suspende imediat furnizarea unei parti sau a totalitatii
Serviciilor:
e daca este solicitat sa faca acest lucru de catre o autoritate competents;
e in cazul in care Clientul nu achita integral si la Termenul de plata facturile emise de
Furnizor,
in cazul in care Clientul depaseste Limita de credit stabilita de Furnizor;
in cazul in care Clientul incalca Politica de utilizare a serviciilor;

e in cazul in care Clientul cauzeaza defectiuni Serviciilor sau dispozitivelor Furnizorului;
13.2. Pe durata perioadei de suspendare a serviciilor, Clientul va fi obligat sa achite toate
sumele datorate, precum si taxele si tarifele aferente Serviciilor contractate.

13.3. Suspendarea Serviciilor, pentru o perioada mai mare de 7 zile calendaristice, din motive
imputabile Clientului, indreptateste Furnizorul sa rezilieze unilateral Contractul fara notificare
prealabila.

13.4. La cererea Clientului, Furnizorul poate restrictiona accesul la Servicii. Pe perioada de
restrictionare a accesului la Servicii, Clientul se obliga sa plateasca contravaloarea Serviciilor
restrictionate la cererea acestuia.

14. Forta majora
14.1. Forta majora apara de raspundere Partea care o invoca.
14.2. Forta majora include toate evenimentele ce se pot produce dupa semnarea Contractului
in afara vointei si controlului partilor, reprezentdnd un eveniment mai presus de controlul
Partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii Contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
Contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa.
14.3. Partea care invoca forfa majora este obligata sa comunice in scris, in termen de maxim 5
zile, celeilalte parti, dovada intervenirii si incetarii evenimentului de fortda majora. Daca in
termen de trei luni de la data producerii evenimentului, acesta nu inceteaza, fiecare parte va
avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a Contractului, fara ca vreuna din
parti sa poata pretinde daune interese.
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15. Confidentialitate si prelucrarea datelor personale
15.1. Furnizorul prelucreaza datele personale ale Clientului in conformitate cu legea pentru
incheierea si executarea Contractului.
15.2. Prelucrarea inseamna utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea de informatii catre servere locale si/sau
internationale.
15.3. Clientul este de acord ca Furnizorul sa foloseasca datele cu caracter personal, pe care
Clientul le furnizeaza la incheierea Contractului, pe teritoriul Romaniei, sa le transfere in
strainatate, catre parteneri, distribuitori si contractori locali si transfrontalieri cu care Furnizorul
este in relatii contractuale pentru executia Contractului.
15.4. Clientul intelege si este de acord ca utilizarea dreptului sau de opozitie echivaleaza cu
imposibilitatea furnizarii Serviciilor de catre Furnizor. Astfel, daca Clientul solicita ca datele
care il vizeaza sa nu fie prelucrate, transferate sau dezvaluite catre terte parti, Furnizorul este
in drept a inceta prestarea Serviciilor si a rezilia unilateral Contractul.
15.5. Furnizorul va prelucra datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
a. Marketing de orice tip, comunicari comerciale ale Furnizorului si ale partenerilor sai;
b. Furnizarea de servicii cu valoare adaugata si dezvaluirea informatiilor catre terti
subcontractati de catre Furnizor;

c. In vederea fumnizarii si incasarii valorii Serviciilor, putand fi dezvaluite partenerilor
Furnizorului ;

d. Prevenirea si/sau depistarea fraudelor, fiind dezvaluite autoritatilor si institutiilor
abilitate conform legii ;
e. Incasarea facturilor prin intermediul unor terti.

16. Legea aplicabila si solutionarea disputelor
16.1. Contractul urmeaza a fi guvernat, interpretat si executat in conformitate cu legile din
Romania.
16.2. In cazul oricarei dispute aparute in legatura cu derularea Contractului, se va incerca mai
intdi o solutionare pe cale amiabila in termen de 30 zile calendaristice de la aparitia
diferendului.
16.3. Daca Partile nu ajung la un acord, fiecare Parte se poate adresa instantei. Partile convin
ca rezolvarea litigillor sa se realizeze in cadrul instantelor de drept comun de la sediul
Furnizorului.
16.4. Succesorii legali ai Partilor se subroga in drepturile si obligatiile stabilite prin Contract.

17. incetare

17.1. Contractul inceteaza la initiativa Clientului, printr-o notificare scrisé adresata Furnizorului
cu 30 de zile inainte de data efectiva dorita pentru incetarea Contractului. Notificarea se face
sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire.
17.2. Clientul se obliga sa plateasca contravaloarea Serviciilor consumate pana la momentul
dezactivarii efective. De asemenea, Clientul se obliga sa nu figureaze cu restante scadente in
momentul dezactivarii efective a Serviciilor.
17.3. Furnizorul conditioneaza dezactivarea Serviciilor si incetarea Contractului, de achitarea
integrala a sumelor datorate si de returnarea echipamentelor primite in custodie.
17.4. Furnizorul poate rezilia Contractul din motive imputabile Clientului, cum ar fi:

e Clientului nu isi respecta obligatiile din Contract;

e in cazul in care Clientul nu are un istoric de platd bun si figureaza cu restante la plata

facturilor emise de Furnizor;

Rev. 6.5.2014 . 8



e Utilizatorul final nu cunoaste datele de identificare ale Clientului sau ale titularului de
contract.

17.5. Incetarea Contractului conform articolului anterior se va produce de plin drept, fara
interventia instantei judecatoresti competente, fara dreptul Clientului de a solicita compensatii
sau despagubiri.
17.6. In cazul decesului Clientului, Furnizorul are dreptul de a rezilia Contractul fara notificare
prealabila.
17.7. Daca CPE folosit de Client este inchiriat de la Furnizor, Clientul se obliga sa il returneze
in buna stare de functionare, in ambalajul original si cu toate accesoriile in termen de 10 zile
calendaristice de la data efectiva a incetarii contractului. in caz contrar, Clientul se obliga sa
plateasca contravaloarea CPE la valoarea prevazuta in Contract. Returnarea se poate face la
oricare dintre punctele de vanzare ale Furnizorului, pe baza de proces-verbal, sau prin curier —
cu confirmare de primire.
17.8. In cazul incetarii contractului, daca CPE a fost vandut Clientului de catre Furnizor la un
pret subventionat partial sau total, iar Contractul se afla in perioada minima contractuala,
Clientul se obliga sa plateasca Furnizorului valoarea Subventiei, proportional cu perioada
ramasa pana la implinirea perioadei minime contractuale.
17.9. Incetarea Contractului prin oricare din modalitatile prevazute in prezentul articol nu are
niciun efect asupra obligatilor scadente intre Parti la data incetarii. Aplicarea prevederilor
acestui capitol nu inlatura raspunderea contractuala a Partii din culpa careia inceteaza
Contractul, dupa caz.

18. Dispozitii finale
18.1. Clientul se obliga sa comunice imediat Furnizorului orice modificare privind datele sale
de contact, cum ar fi: nume, prenume, adresa, seria si numarul Cl, CNP, iar in cazul
persoanelor juridice datele acesteia si datele titularului de contract.
18.2. Furnizorul are dreptul sa transfere integral sau partial drepturile si obligatiile sale unei
terte parti cu notificarea Clientului, dar fara a solicita consimtamantul acestuia si fara ca acesta
sa aiba dreptul la compensatii de orice fel.
18.3. Clientul poate transfera drepturile si obligatiile sale din Contract numai cu acordul scris al
Furnizorului si numai prin semnarea unui contract de novatie.
18.4. In intelesul Contractului, o comunicare adresata de o parte celeilalte va fi considerata
valabil implinita daca va fi transmisa acestei ultime parti, in scris, la adresa indicata in
Contract, prin urmatoarele metode: prin posta sau curier, prin email sau prin fax. Modalitatile
de contactare a serviciului Asistenta Clienti Idilis pot fi consultate pe site-ul www.idilis.ro .
18.5. In cazul comunicarilor verbale (telefonice), acestea se considera receptionate de catre
Furnizor doar atunci cand sunt inregistrate (primesc numar de finregistare) in sistemele
informatice ale Furnizorului. Este responsabilitatea Clientului sa solicite numarul de
inregistrare atribuit de Furnizor pentru comunicarile sale.
18.6. In caz de litigiu, comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de nici una
dintre parti, daca in contract nu este prevazut altfel.
18.7. Contractul (impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau),
reprezintd vointa Partilor si inlatura orice intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.
18.8. Fiecare dintre prevederile Contractului este independenta. Daca orice prevedere este
sau devine nula sau nu poate fi pusa in executare in orice privinta potrivit legii, aceasta nu va
afecta valabilitatea sau punerea in executare a celorlalte prevederi ale acestui Contract.
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19. Acceptare Termeni si Conditii Generale (TCG)

Clientul declara ca a citit si a inteles Termenii si Conditile Generale (TCG) in vigoare la data
semnarii Contractului. Termenii si Conditile Generale (TCG) pot fi consultate si imprimate de
catre Client de la adresa www.idilis.ro si sunt disponibile sub forma tiparita la punctele de
vanzare.

20. Prelucrare date personale

Clientul declara ca este de acord ca Furnizorul sa procedeze la colectarea si prelucrarea datelor
sale personale precizate mai sus, precum: numele, prenumele, adresa de e-mail, codul numeric
personal direct si/sau prin imputernicitii si/sau partenerii contractuali ai acesteia in scopurile
mentionate in Contract (Art. 15).

21. Inscriere in baze de date in vederea furnizarii de servicii de informatii abonati

[] Sunt de acord [] Nu sunt de acord

ca Societatea Idilis S.R.L. sa procedeze la includerea datelor mele personale, precum: numar
de telefon/fax, nume, prenume (denumire — in cazul persoanelor juridice), adresa (strada, numar
postal, localitate, judet/sector) in baze de date in vederea furnizarii de servicii de informatii
privind abonatii sau de registre ale abonatilor.

Conditiile Specifice au fost incheiate astazi, in 2 exemplare originale, identice ca forma, continut,

forta si valoarea juridica, la data intre:
Furnizor Client

Idilis SRL avand CUI RO13763446 Nume:
reprezentat prin reprezentat prin
Nume in clar: Nume in clar:
Semnatura: Semnatura:
Stampila: Stampila:
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